
Warranty Garantieschein der Lapitec S.p.A.

Diese vertragliche Garantie gilt zusätzlich zu den gesetzlich verankerten 
Verbraucherrechten.

1. 10 Jahre Garantie  

Die Garantie der Lapitec S.p.A. gilt für Herstellungsfehler des Produkts - 
ursprüngliche Mängel und/oder Strukturmängel - über einen Zeitraum von 10 Jahren 
ab dem Datum des Erwerbs zu den nachfolgend beschriebenen Bedingungen.

2. Einschränkungen der Garantie

Die vorliegende Garantie gilt für Oberflächen aus Lapitec® wie Platten,
Verkleidungen und Fussböden, die ausschließlich für Wohnzwecke in Innen- oder 
Außenbereichen auf dauerhafte Weise eingebaut wurden.

Die Lapitec S.p.A. bedient sich eines Vertriebsnetzes, das mit Platten in
Standardabmessungen, -stärken und -ausführungen beliefert wird. Dieses
Vertriebsnetz beliefert seinerseits die autorisierten Handwerksbetriebe, die das 
Endprodukt aufgrund der zwischen dem Verkaufsnetz und dem Verbraucher
getroffenen Vereinbarungen verarbeiten und umwandeln. Mängel, die auf die 
Phasen nach der Produktion – z.B. auf die Verarbeitung des Materials (Schneiden, 
Fräsen, Polieren …), den Transport und den Einbau – zurückzuführen sind, werden 
deshalb auf keinen Fall anerkannt.

Aus der vorliegenden Garantie sind die Oberflächen ausgeschlossen, die vom 
Vertriebsnetz vor ihrem Verkauf als Ausstellungsflächen verwendet wurden.

Die vorliegende Garantie gewährt darüber hinaus keinen Ersatz für:

- Direkte und indirekte Sach- und/oder Personenschäden, die durch eine
unsachgemäße Verwendung des Produkts und/oder durch die Nichteinhaltung der 
Anweisungen verursacht wurden, die in diesem Zusammenhang anlässlich des 
Verkaufs bekanntgegeben oder in Broschüren, Webseiten oder Unterlagen
Lapitec® veröffentlicht sind 
- Direkte und indirekte Schäden, Ausgaben bzw. eventuelle Gewinnverluste infolge 
der am Produkt festgestellten Mängel, einschließlich jener, die im Laufe des
Reklamationsverfahrens und während des für den Ersatz erforderlichen Zeitraums 
entstehen
- Farbunterschiede zwischen den Materialmustern und dem gelieferten Produkt
- Beschädigung des Materials durch:

- Thermoschock und/oder Einwirkung direkter Hitzequellen
- Physische, chemische und mechanische Missbräuche
- Unsachgemäße Vorbereitung oder Instandhaltung des Einbauorts
- Abgestoßene Stellen, die ausschließlich auf Stöße oder Schläge durch  
Gegenstände zurückzuführen sind
- Naturkatastrophen oder andere Gründe, die außerhalb der Kontrolle der 
Lapitec S.p.A. liegen 
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Esta iniciativa representa un valor añadido con respecto a los derechos del
consumidor que están previstos en la legislación vigente.

1. Diez años de garantía

La garantía de Lapitec S.p.A cubre los defectos de fabricación del producto, es 
decir, los vicios de origen y/o estructurales del mismo, durante 10 años a partir de la 
fecha de compra con la modalidad y las condiciones descritas a continuación.

2. Limitaciones de la garantía

La presente garantía se aplica a las superficies de Lapitec® tales como pavimentos 
instalados de forma permanente en interiores o exteriores, exclusivamente en
entornos residenciales. Lapitec S.p.A. emplea una red de distribución de tablas de 
dimensiones, espesores y acabados estándar, que provee a talleres autorizados, 
los cuales elaboran y transforman el producto acabado de acuerdo con las
especificaciones acordadas entre la red de ventas y el consumidor; por tanto, los 
defectos atribuibles a las fases posteriores a la producción, como la elaboracion del 
material (corte, contorneado, pulido, etc), el transporte y la instalación de la obra, 
nunca se reconocen. Quedan excluidas de la presente garantía las superficies 
utilizadas anteriormente por la red de distribución como superficies de exposición.

Además, la presente garantía no prevé la indemnización por:
- los daños directos e indirectos provocados a cosas y/o personas debidos a un uso 
indebido del producto y/o a la inobservancia de las instrucciones pertinentes
comunicadas en el momento de la venta o contenidas en los folletos, el sitio web o 
la documentación de Lapitec®;
- los daños directos e indirectos, gastos o pérdida de ingresos derivados de defectos 
detectados en el producto, incluidos los generados durante el procedimiento de 
presentación de la reclamación y durante el periodo necesario para la
indemnización;
- diferencias de color entre las muestras de material y el producto entregado;
- daños del material debidos a:
   -cambios bruscos de temperatura y/o exposición a fuentes de calor directas
   -maltrato físico, químico y mecánico;
   -preparación o mantenimiento impropios del lugar de colocación;
   -desportilladuras, porque son causadas exclusivamente por choques o golpes con objetos;
   -desastres naturales o cualquier otra causa que quede fuera del control de Lapitec S.p.A.
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3. Aktivierung der Garantie und Mängelanzeige

- Zum Zeitpunkt des Erwerbs muss der Verbraucher vom Händler die für die
Aktivierung der Garantie erforderliche Lapitec CARD sowie den steuerlichen
Kaufbeleg verlangen.
- Zur Aktivierung der Garantie muss der Verbraucher auf der Webseite
www.lapitec.com das Formular in der Sektion „Garantie aktivieren“ vollständig
ausfüllen. Die Registrierung muss spätestens innerhalb von 30 Tagen nach dem 
Erwerb erfolgen. Der Empfang der Daten wird durch eine E-Mail bestätigt; ohne 
diese E-Mail gilt die Eintragung nicht als abgeschlossen.
- Im Falle von Materialfehlern muss der Verbraucher den Mangel innerhalb von acht 
Tagen nach seiner Entdeckung per Einschreiben mit Rückschein gegenüber dem 
Händler anzeigen. Der Mängelanzeige sind eine Fotokopie des steuerlichen
Kaufbelegs, eine Kopie der E-Mail, mit der die erfolgte Aktivierung der Garantie 
bestätigt wurde und die Fotografien des Mangels beizulegen, für den die Garantie in 
Anspruch genommen wird.

4. Ersatz

Nach der Prüfung, dass alle in den vorstehenden Punkten enthaltenen
Voraussetzungen erfüllt sind, kann die Lapitec S.p.A. nach eigenem Ermessen 
innerhalb eines angemessenen Zeitraums den Ersatz veranlassen, und zwar durch:

- Die Reparatur des mangelhaften Produkts
- Die Bereitstellung eines neuen Produkts Lapitec® zugunsten des Verbrauchers in 
der erforderlichen Anzahl an Platten, die für die Auswechslung des mangelhaften 
Teils erforderlich ist, bei dem Handwerksbetrieb, der das Produkt ursprünglich
verarbeitet hat. Die zur Auswechslung bereitgestellten Platten werden den 
ursprünglich erworbenen Platten in Farbe, Dicke und Kollektion soweit wie möglich 
ähnlich sein. Sollte das angeforderte Material nicht mehr verfügbar sein, wird es 
durch den Artikel ersetzt, der ihm mit Bezug auf das zum Zeitpunkt der Anfrage 
vorhandene Sortiment am ähnlichsten ist. Von der Ersatzleistung ausgeschlossen 
sind alle Phasen, die auf die Lieferung des Produkts in Platten folgen, wie
Verarbeitung, Endbehandlungen, Transport, Abriss des mangelhaften Produkts und 
Einbau des neuen Materials. 
- Die Zahlung einer Entschädigung in Höhe des Verkaufspreises pro qm, den die 
Lapitec S.p.A. gegenüber ihrem Händler zur Anwendung bringt, der mit den zu 
ersetzenden qm des Materials multipliziert wird, wobei das Ergebnis je nach den 
Jahren der Verwendung wie folgt prozentual angepasst wird: 100%, falls der Mangel 
zwischen dem 1. und 4. Jahr nach dem Erwerb angezeigt wird, 75%, wenn der 
Mangel zwischen dem 5. und 6. Jahr nach dem Erwerb angezeigt wird, 50%, wenn 
der Mangel zwischen dem 7. und 8. Jahr nach dem Erwerb angezeigt wird, 25%, 
wenn der Mangel zwischen dem 9. und 10. Jahr nach dem Erwerb angezeigt wird.

Die Lapitec S.p.A. ist berechtigt, zwecks Kontrolle der angezeigten Mängel einen 
Prüfer zum Verbraucher zu entsenden. Sollte sich im Rahmen des Besuchs des 
Prüfers ergeben, dass die angezeigten Mängel nicht vorliegen oder dass die
Oberfläche aus Lapitec® nur nicht sachgemäß gepflegt wurde, werden dem
Verbraucher die Kosten der Kontrolle verrechnet (Personalkosten, Ausgaben und 
Kosten der für die Pflege verwendeten Produkte).
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3. Activación de la garantía y denuncia de defectos

- En el momento de la compra, el consumidor debe solicitar al distribudor la
LapitecCARD necesaria para activar la garantía, así como el documento fiscal que 
sirve como comprobante de la compra
- Para activar la garantía, el consumidor debe acceder al sitio web www.lapitec.com 
y rellenar todos los campos del formulario correspondiente en la sección «Activar 
garantía». El registro debe realizarse en un plazo máximo de 30 días a partir de la 
fecha de compra. Recibirá un mensaje por correo electrónico para confirmar que se 
han recibido los datos; en ausencia de dicho mensaje, la inscripción no deberá 
considerarse finalizada.
- En caso de defectos del material, el consumidor debe denunciarlos al distribudor 
en un plazo de ocho días a partir de su descubrimiento, mediante carta certificada 
con aviso de recibo. Se adjuntará a la denuncia una fotocopia del documento fiscal 
comprobante de la compra, una copia del mensaje de correo electrónico mediante 
el cual se confirmaba la activación de la garantía y fotografías que documenten el 
defecto por el cual se ejerce el derecho de garantía.

4. Indemnización

Una vez comprobado el cumplimiento de todos los requisitos indicados en los 
puntos anteriores, Lapitec S.p.A. podrá, a su incontestable decisión, realizar la 
indemnización en un plazo razonable, con la siguiente modalidad:
- reparar el producto defectuoso;
- poner a disposición del consumidor, en el taller de transformación que haya elabo-
rado originalmente el producto, un nuevo producto de Lapitec® en tablas, en canti-
dad suficiente para sustituir la parte de la manufactura en que se ha constatado la 
presencia del defecto. Las tablas proporcionadas para la sustitución serán simila-
res, en la medida de lo posible, a las que se compraron originalmente por lo que 
respecta al color, el espesor y la colección. Si el material solicitado ya no forma 
parte del catálogo, se sustituirá con el artículo más parecido de la gama que esté 
disponible en el momento de recibir la solicitud. La indemnización no incluye todas 
las fases posteriores al suministro del producto en tablas, tales como: elaboración, 
acabado, transporte, desmontaje del producto defectuoso e instalación de la obra 
nueva;
- pagar una indemnización equivalente al precio de venta por metro cuadrado 
aplicado por Lapitec S.p.A a su distribuidor, multiplicado por los metros cuadrados 
de la obra que se va a indemnizar, aplicando una rectificación porcentual basada en 
los años de uso, determinada como se indica a continuación: el 100 % si se denun-
cia el defecto entre el 1er y el 4º año a partir de la compra; el 75 % si se denuncia el 
defecto entre el 5º y el 6º año a partir de la compra; el 50 % si se denuncia el defecto 
entre el 7º y el 8º año a partir de la compra; el 25 % si se denuncia el defecto entre 
el 9º y el 10º año a partir de la compra.
Lapitec S.p.A. tiene derecho a enviar uno de sus inspectores a las instalaciones del 
consumidor para que verifique los defectos denunciados. Si, a raíz de la inspección, 
resulta que los defectos denunciados son inconsistentes y que existe solamente 
una falta de mantenimiento adecuado de la superficie de Lapitec®, se cobrará al 
consumidor el coste de la intervención (personal, gastos corrientes y coste de los 
productos utilizados para el mantenimiento).
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5. Abtretung des Produkts an Dritte

Sollte der Verbraucher das Produkt während der Geltungsdauer dieser Garantie an 
Dritte abtreten, muss er der Lapitec S.p.A. spätestens innerhalb von 30 Tagen nach 
dem Datum der Abtretung den Namen und die Anschrift des Übernehmers mitteilen 
und diesem zwecks Vermeidung des Verfalls der Garantie alle in den
„Garantiebedingungen“ bezeichneten Unterlagen übergeben. Die Lapitec S.p.A. 
behält sich das Recht vor, die Übertragung der Garantie auf den Übernehmer von 
einer Prüfung des Produkts abhängig zu machen; die Übertragung der Garantie 
führt nicht zu einer Verlängerung der Garantie, die mit dem Datum des ersten
Erwerbs zu laufen beginnt.

6. Datenschutz und Datenverarbeitung

Die Lapitec S.p.A. verpflichtet sich zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes bei der 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die ihr zur Aktivierung der Garantie 
übermittelt werden.

7. Gerichtsstand

Für sämtliche Auseinandersetzungen, die sich aus der Anwendung dieser Garantie 
ergeben oder damit in Verbindung stehen, ist ausschließlich der Gerichtsstand von 
Treviso – ITALIEN zuständig. Die vorliegende Vereinbarung unterliegt italienischem 
Recht.

Daten der Lapitec S.p.A.

Lapitec S.p.A.
Via Bassanese, 6
31050 Vedelago (Treviso) Italien
Tel. +39 0423 700239
Fax +39 0423 709540
E-Mail: info@lapitec.it
www.lapitec.com
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5. Cesión del producto elaborado a terceros

En el caso en que el consumidor ceda el producto a terceros durante el periodo de 
vigencia de esta garantía, deberá notificar a Lapitec S.p.A, en un plazo máximo de 
30 días a partir de la fecha de cesión, los datos y la dirección del cesionario, al cual 
se le deberá entregar toda la documentación indicada en las «Condiciones de 
garantía», so pena de invalidación de la misma. Lapitec S.p.A. se reserva el
derecho de supeditar la transferencia de la garantía a favor del cesionario a la 
inspección del producto; la transferencia de la garantía no prolongará su periodo de 
validez, el cual empieza en la fecha de la primera compra.

6. Protección y tratamiento de datos de carácter personal

Lapitec S.p.A. se compromete a respetar la norma sobre protección de datos de 
carácter personal al utilizar los datos personales que le son enviados para activar la 
garantía.

7. Fuero competente

Cualquier controversia derivada de la aplicación de la presente garantía o
relacionada con ella se someterá a la jurisdicción única y competente de los 
ribunales y juzgados de Treviso (ITALIA). El presente acuerdo se rige por la
legislación italiana.

Coordinate Lapitec S.p.A.
Lapitec S.p.A.
Via Bassanese, 6
31050 Vedelago (Treviso) Italy
T. +39 0423 700239
F. +39 0423 709540
E-mail: info@lapitec.it
www.lapitec.com


